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7 señales de que su empresa creció más rápido
que su sistema de gestión
Checklist ejecutivo para propietarios y directores generales.

El crecimiento suele agregar clientes, personas, productos, decisiones y excepciones. El problema aparece
cuando la forma de dirigir la empresa no evoluciona a la misma velocidad. Estas señales no constituyen un
diagnóstico; sirven para decidir si conviene investigar más a fondo.

1
Demasiadas decisiones terminan en Dirección General

Los responsables operan, pero asuntos cotidianos siguen escalando al propietario o DG. La empresa
depende más de la persona que del sistema de gestión.

2
Las áreas funcionan, pero no como un sistema

Ventas, operaciones, compras, almacén o finanzas optimizan objetivos propios y los conflictos de prioridad
se resuelven tarde o por excepción.

3
Todo es urgente

La planeación pierde terreno frente a expedites, cambios, faltantes, retrabajos o compromisos que aparecen
sin una cadencia clara de priorización.

4
Hay información, pero no una versión ejecutiva de la realidad

ERP, hojas de cálculo y reportes conviven sin 8-12 indicadores confiables que permitan anticipar problemas y
tomar decisiones.

5
El inventario, servicio o costo se comportan peor que el crecimiento

La empresa vende más, pero la complejidad operativa aumenta más rápido que la productividad, la
disponibilidad o el margen.

6
Los problemas se repiten después de haber sido "resueltos"

Se corrige el síntoma, pero no la causa. Faltan responsables, estandarización, seguimiento o decisiones
transversales.
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7
La estructura creció por acumulación, no por diseño

Funciones, reportes y responsabilidades se agregaron con el tiempo. Existen zonas grises, duplicidad o
conocimiento excesivamente concentrado.

GIR EXECUTIVE RESOURCE

Qué hacer si reconoce tres o más señales

No empiece por comprar software, reorganizar puestos o multiplicar reuniones. Primero identifique dónde la
complejidad supera la capacidad actual de gestión, qué decisiones están bloqueadas y cuáles 3-5 prioridades
podrían generar mayor impacto en los próximos 90 días.

GIR utiliza esta lógica para orientar diagnósticos e intervenciones en dirección, Supply Chain, transformación y
liderazgo.
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